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आईएफसीआई के नलए उनित व्र्वहार सांनहता( ननष्पक्ष कार्य प्रणाली सांनहता) िेतु िार्यनििेश 

1. ऋणों के आवेिि और उि पर कारयवाई करिा 

1.1      ऋणी के साथ नकए जाने वाले सभी सांव्र्वहार स्थानीर् भाषा अथवा उसी भाषा में होंगे जो वे समझ सकें  । 

1.2 आईएफसीआई द्वारा प्रस्ततु सभी उत्पादों के नलए ऋण आवेदन-प्रपत्र तथा इसके साथ प्रस्ततु नकए जाने 

वाले अपेनक्षत दस्तावेजों की सिूी इसकी वेबसाइट पर दी जाती ह ै। आवेदन-प्रपत्र आईएफसीआई के 

प्रधान कार्ायलर् र्ा इसके नकसी भी क्षेत्रीर् कार्ायलर् से व्र्निगत रूप से अथवा र्ाक द्वारा भी प्राप्त नकए 

जा सकते हैं । आवेदन शलुक के साथ आईएफसीआई ऋणी द्वारा माांगे जाने वाले ऋण की मात्रा पर 

आधाररत प्रौसैनसांग शलुक भी लेगा जो प्रस्ताव की मांजरूी न होन े पर वापस कर नदर्ा जाएगा । 

आईएफसीआई ने ऋणों और अनिमों पर प्रभाररत नकए जाने वाले ब्र्ाज के ननधायरण के नलए उपर्िु 

कारकों जैसे नननध की उधार लागत, पररिालन लागत, नननध पर मानजयन, नननध पर कर, जोनिम प्रीनमर्ा 

आनद को ध्र्ान में रिते हुए एक आन्तररक बेंिमागय दर लाग ूकी ह ैऔर जोनिम समार्ोनजत प्रनतफल 

मैनिक्स तैर्ार नकर्ा ह ै। नवस्ततृ मानक ननबन्धन एवां शतें आवेदकों द्वारा माांगे जाने पर उपलब्ध कराई 

जाएांगी । मानक शतों के अनतररि, अन्र् शतें प्रस्ताव के मलूर्ाांकन के आधार पर ननधायररत की जाएांगी । 

मलूर्ाांकन के दौरान, र्नद आवश्र्क समझा जाए तो िाहकों से कभी-कभार अनतररि जानकारी/इसके 

नलए आवश्र्क दस्तावेज माांगे जा सकते हैं । सभी प्रकार से पूणय आवेदनों पर उनित समर्ावनध में कारयवाई 

की जाएगी । प्रस्तावों के मूलर्ाांकन के नलए, आईएफसीआई ने अपनी सामान्र् ऋण नीनत के भाग के रूप 

में पात्रता मानदण्र् तैर्ार नकए हैं, नजनके अनरुूप ऋनणर्ों के आन्तररक र्ा बाह्य न्र्नूतर दर का आकलन 

नकर्ा जाता ह ै। ऋण के नलए पात्र प्रस्तावों को नस्िननांग सनमनत तथा अन्र् सक्षम प्रानधकाररर्ों के समक्ष 

रिा जाता ह ै। र्नद प्रस्ताव सक्षम प्रानधकारी द्वारा अनमुोनदत नहीं होता, तो ऋणी को तद्नसुार सनूित नकर्ा 

जाएगा ।  

1.3 इसके अनतररि, आईएफसीआई ऋनणर्ों की सही पहिान और नहतकारक स्वानमत्व, िाहक के कारोबार 

के स्वरूप, िाहक के कारोबार से सम्प्बनन्धत लेिों में पररिालनों की उपर्िुता आनद का ननधायरण करने के 

नलए उपर्िु प्रर्ास कर रहा है नजससे आईएफसीआई को उनके जोनिम का नववेकपूणय रूप से प्रबन्धन 

करने में सहार्ता नमलती ह ै।   

2. ऋण िूल्र्ांकि तथा इसके निबन्धि/शतें 

 ऋनणर्ों को उन्हें समझ में आने वाली स्थानीर् भाषा में एक मांजरूी/प्रस्ताव-पत्र र्ा अन्र् नकसी माध्र्म से, 

मांजरू की गई ऋण रानश तथा उसके समस्त ननबन्धनों और शतें सनहत, उस पर लाग ूवानषयकीकृत ब्र्ाज दर 

और उसकी आवेदन पद्धनत के बारे में नलनित रूप में अवगत करा नदर्ा जाएगा तथा उसके बाद ऋणी उि 

ननबन्धनों और शतों को नलनित रूप से स्वीकार करेंगे और उि स्वीकृनत को आईएफसीआई द्वारा ररकार्य 

में रिा जाएगा । ऋण करार में ऋण के पनुभुयगतान के नलए प्रभाररत दानण्र्क ब्र्ाज की सिूना मोटे अक्षरों 
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में दी जाती ह ै। सभी ऋनणर्ों को ऋण की मांजरूी/सांनवतरण के समर् उनको समझ में आने वाली स्थानीर् 

भाषा में ऋण करार में उनललनित सभी सांलग्नकों सनहत ऋण करार की एक प्रनत उपलब्ध कराई जाएगी । 

3. निबन्धिों और शतों िें पररवतयि सनित ऋणों का संनवतरण 

ऋनणर्ों को ऋण के ननबन्धनों एवां शतों, नजसमें सांनवतरण अनसुिूी, ब्र्ाज दरें, सेवा प्रभार, समर्-पवूय 

भगुतान प्रभार आनद शानमल हैं, में नकसी भी पररवतयन की सिूना उनको स्थानीर् भाषा र्ा ऋणी को समझ 

में आने वाली भाषा में अनिम रूप से दी जाएगी । ब्र्ाज दरों  और  प्रभारों में उि पररवतयन भनवष्र् में 

प्रभावी होंगे तथा ऋण करार में इसके बारे में एक िण्र् शानमल नकर्ा जाएगा । इसके अनतररि, 

आईएफसीआई के पास आशर्-पत्र और ऋण करार में र्था-नवनननदयष्ट ऐसी पनुःननधायररत नतनथर्ों पर ब्र्ाज 

दर/जोनिम प्रीनमर्म का पनुःननधायरण करने का अनधकार आरनक्षत ह ै। ऋण वापस माांगने/भगुतान जलदी 

करने र्ा करार के अधीन ननष्पादन में वनृद्ध करन ेका ननणयर् ऋण करार के अनरुूप होगा । आईएफसीआई 

सभी दरे् रानशर्ों का पनुः भगुतान हो जाने पर र्ा ऋण की बकार्ा रानश की वसूली होने पर सभी प्रनतभनूतर्ाां 

वापस करेगा बशते नक आईएफसीआई का उि ऋणी के प्रनत नकसी अन्र् दावे के नलए कोई वैध अनधकार 

र्ा नलर्न न हो । र्नद ऐसे नकसी अनधकार का उपर्ोग नकर्ा जाना ह ैतो आईएफसीआई को इस बारे में 

उन बकार्ा दावों और शतों नजनके अधीन आईएफसीआई उपर्िु दावे के ननपटान/भगुतान हो जाने तक 

प्रनतभनूतर्ों को अपने पास  रिने का हकदार ह,ै के पणूय नववरण की सिूना ऋणी को दगेा । 

ब्र्ाज दर और अन्र् प्रभारों/उगाही सनहत, िाता नवशेष पररवतयनों के मामले में, उधारकतायओ ां के 

सांघ/अिणी उधारकताय की बैठकों में नलए गए ननणयर्ों के आधार पर ननबन्धनों और शतों में नकसी भी प्रकार 

के पररवतयन को ऋनणर्ों को अलग से सनूित करना होगा । 

अन्र् मामलों में सावयजननक सूिना/आईएफसीआई की वेबसाइट की माफय त समर्-समर् पर प्रदनशयत करके 

इसे सनूित नकर्ा जाएगा । 

4. सािान्र् 

4.1 आईएफसीआई को नई सिूना, जो ऋणी द्वारा पहले प्रकट नहीं की गई थी, प्राप्त होने पर तथा ऋण करार 

के ननबन्धनों तथा शतों में नदए गए प्रर्ोजनों को छोड़कर, ऋणी के कारोबार में हस्तक्षेप नहीं करेगा । तथानप, 

आईएफसीआई को ऋणदाता/ननवेशक के रूप में अपने नहतों की रक्षा करने के नलए कम्प्पनी के बोर्य में 

अपने नानमत ननदशेक (कों) को ननर्िु करने का अनधकार आरनक्षत ह ै । र्नद नकसी मामले में 

आईएफसीआई को ऋणी से उसके ऋण िाते के अांतरण का अनरुोध प्राप्त होता ह ैतो आईएफसीआई द्वारा 

इस मामले में सहमनत र्ा अन्र्था अथायत ् आपनि, र्नद कोई हो, की सिूना इसके प्राप्त होने की तारीि से 

21 नदन के भीतर ऋणी को दी जाएगी तथा र्नद ऐसे अांतरण की सहमनत दी जाती ह ैतो वह काननू के 

अनसुार पारदशी सांनवदात्मक शतों के अनरुूप होगा । तथानप, ऐसे मामलों, नजनमें काननूी रूप से र््र्ू 

नर्नलजेंस अपेनक्षत होता ह ैतो उि समर् सीमा तद्नसुार बढा दी जाएगी । ऋणों की वसलूी के मामले में 

आईएफसीआई ऋणी के अनुनित शोषण का कार्य नहीं करेगा, जैसे कार्य-समर् के पश्चात ् ऋणी को 
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लगातार परेशान करना, ऋणों आनद की वसलूी के नलए बल प्रर्ोग करना । वसलूी प्रनिर्ा का कार्य काननूी 

रूप से और ऋण करार के अनरुूप होगा । आईएफसीआई र्ह सनुननश्चत करेगा नक वह स्टाफ को पर्ायप्त 

रूप से प्रनशनक्षत करे तानक वे िाहकों से उनित तरीके से सांव्र्वहार कर सकें  ।  

4.2 मलूर्ाांकन प्रनिर्ा को और अनधक प्रभावी बनाने के नलए, आईएफसीआई प्रस्तानवत ऋणी तथा इसके 

ननदशेकों/प्रवतयकों से नसनबल र्ा नकसी अन्र् साि ननधायरण एजेंसी र्ा बैंकों/नविीर् 

सांस्थानों/एनबीएफसीज से इनके बारे में ऋण सम्प्बन्धी रार् प्राप्त करने के नलए सहमनत लेता ह ै। 

5. नििेशक बोडय के िानर्त्व 

5.1 नशकार्त ननवारण अनधकारी के अनतररि, ननम्प्ननलनित नशकार्त ननवारण प्रनिर्ा प्रस्तानवत ह ै। र्नद 

नशकार्तें प्राप्त होती हैं तो इसके प्रानप्त के 7 नदनों के अांदर मामले को परेू नववरण सनहत नशकार्त ननवारण 

प्रानधकारी के समक्ष ननम्प्नानसुार प्रस्ततु नकर्ा जाएगाः 

द्वारा अिुिोनित िािले  नशकार्त निवारण प्रानधकारी 

प्रत्र्ार्ोनजत प्रानधकारी आगामी उच्ि प्रानधकारी 

प्रत्र्ार्ोनजत प्रानधकारी से िीचे के स्तर के अनधकाररर्ों द्वारा अिुिोनित 

िािले 

महाप्रबन्धक के स्तर तक प्रधान कार्ायलर् में मखु्र् महाप्रबन्धक 

मखु्र् महाप्रबन्धक कार्यपालक ननदशेक 

कार्यपालक ननदशेक उप प्रबन्ध ननदशेक 

उप प्रबन्ध ननदशेक मखु्र् कार्यकारी अनधकारी व प्रबन्ध 

ननदशेक 

मखु्र् कार्यकारी अनधकारी व प्रबन्ध 

ननदशेक 

ननदशेक बोर्य 

 

5.2 नशकार्त ननवारण प्रानधकारी अनधमानतः 30 नदन की अनधकतम अवनध के अांदर नशकार्त/नववाद के 

ननपटान और सलुझाने के सभी आवश्र्क प्रर्ास करेगा । 

5.3 उनित व्र्वहार सांनहता( ननष्पक्ष कार्य प्रणाली सांनहता) और नशकार्त ननवारण प्रनिर्ा के कार्ों के 

अनपुालन की समीक्षा प्रबन्धन के नवनभन्न स्तरों पर आवनधक (नतमाही) रूप से की जाएगी और ऐसी 

समीक्षाओां की समेनकत ररपोटय छमाही आधार पर बोर्य को प्रस्ततु की जाएगी । 

6. नशकार्त निवारण अनधकारी 
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6.1 नशकार्तें, नशकार्त ननवारण अनधकारी को सीधे ही सम्प्बोनधत की जाएांगी और इनका ननवारण नशकार्त 

प्राप्त होने की तारीि से 30 नदन की अनधकतम अवनध के अांदर नकर्ा जाएगा । नशकार्त ननवारण 

अनधकारी का नाम एवां उनके सम्प्पकय  नववरण (टेलीफोन/मोबाइल नां. व ई-मेल) आईएफसीआई के सभी 

कार्ायलर्ों के मखु्र् स्थानों पर ननम्प्नानसुार प्रदनशयत नकए जाएांगे : 

 श्री प्रसनू, मखु्र् महाप्रबन्धक, आईएफसीआई नलनमटेर्, आईएफसीआई टावर, 61 नेहरु प्लेस, नई नदलली 

- 110 019, ई-मेलःprasoon@ifciltd.com टेलीफोन नां. +91-41732670 मोबाइल नां. +91- 9819825546 

  

 उनित व्र्वहार सांनहता (ननष्पक्ष कार्य प्रणाली सांनहता) में मखु्र् कार्यकारी अनधकारी व प्रबन्ध ननदशेक 

नशकार्त ननवारण अनधकारी को बदलने और/र्ा उनके सम्प्पकय  नववरणों को अद्यतन करने के नलए 

अनमुोदन करने हते ुसक्षम प्रानधकारी होंगे । उनित व्र्वहार सांनहता( ननष्पक्ष कार्य प्रणाली सांनहता) में मुख्र् 

कार्यकारी अनधकारी व प्रबन्ध ननदशेक, पर्यवेक्षण नवभाग, भारतीर् ररजवय बैंक के सम्प्बनन्धत क्षेत्रीर् 

कार्ायलर् के प्रभारी के नववरणों को अद्यतन करने के नलए अनमुोदन करने हते ुभी सक्षम प्रानधकारी होंगे । 

 

6.2  र्नद नशकार्त/नववाद का 30 नदन के भीतर ननवारण नहीं नकर्ा जाता तो िाहक भारतीर् ररजवय बैंक के 

पर्यवेक्षण नवभाग (पणूय सम्प्पकय  नववरण) के उस क्षेत्रीर् कार्ायलर् के प्रभारी अनधकारी को अपील कर 

सकता ह,ै नजसके के्षत्रानधकार में आईएफसीआई का पांजीकृत कार्ायलर् आता ह ै। पर्यवेक्षण नवभाग का 

नाम तथा उनके पणूय सम्प्पकय  नववरण आईएफसीआई के सभी कार्ायलर्ों में प्रदनशयत नकए जाएांगे : 

 प्रभारी अनधकारी, पर्यवेक्षण नवभार्, भारतीर् ररजवय बैंक, 6 ससंि िार्य, िई निल्ली - 110 001, 

टेलीफोि िं. +91-11-23710538 से 42, फैक्स िं. +91-11-23711250 

6.3 नशकार्त ननवारण अनधकारी के नववरणों सनहत आईएफसीआई द्वारा अपनाई गई नशकार्त ननवारण 

प्रनिर्ा के सम्प्बन्ध में सिूना ऋनणर्ों के नहत में पदनशयत की जाएगी तथा इसे आईएफसीआई की वेबसाइट 

तथा आईएफसीआई के सभी कार्ायलर्ों में भी पदनशयत नकर्ा जाएगा । 

6.4 नशकार्तों/प्रश्नों की बेहतर ननगरानी और ननर्ांत्रण के नलए नवनशष्ट सेवा अनरुोध सांख्र्ा के आवांटन और 

नशकार्त रे्टाबेस के सांकलन के नलए आईटी सक्षम नशकार्त िैनकां ग तांत्र नवकनसत नकर्ा गर्ा ह।ै 

7. उनित व्र्वहार सांनहता (ननष्पक्ष कार्य प्रणाली सांनहता) की भाषा तथा संपे्रषण के साधि 

 आईएफसीआई के ननदशेक बोर्य के अनमुोदन के बाद ननष्पक्ष आिार सांनहता नहन्दी तथा अांिेजी भाषा में 

उपलब्ध कराई जाएगी । 

8. एिबीएफसीजी द्वारा प्रभाररत अनधक ब्र्ाज के नवनिर्ि 
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8.1 ब्र्ाज दरों तथा जोनिमों के वगीकरण के बारे में सिूना आईएफसीआई की वेबसाइट पर भी उपलब्ध 

कराई जाएगी अथवा उपर्िु समािार-पत्रों में प्रकानशत कराई जाएगी अथवा ऋणी को सनूित नकर्ा 

जाएगा तथा जब कभी ब्र्ाज की दरों में पररवतयन होता ह ैतो उन्हें पनुः सनूित नकर्ा जाएगा । समेनकत 

जोनिम प्रबन्धन नवभाग द्वारा जोनिम वगीकरण के अनुसार जोनिम प्रीनमर्म ननधायरण करने की पद्धनत 

अलग से अपनाई जाती ह ैऔर नजसकी सिूना सम्प्बनन्धत नवभागों को दी जाती ह ै। तथानप ऐसी कनतपर् 

जोनिम अवधारणाओां, नजनकी मात्रा का पता नहीं लगार्ा जा सकता, के मामले में आईएफसीआई के 

पास तद्नसुार ब्र्ाज दरों में पररवतयन करने का अनधकार आरनक्षत ह ै। ब्र्ाज की दर वानषयकीकृत दरें होंगी 

तानक  प्रभाररत की जाने वाली सही ब्र्ाज दरों की ऋणी को जानकारी हो सके । 

8.2 ऋनणर्ों के महत्व तथा उपर्िुता को बढान ेके नलए इस आिार सांनहता की प्रत्र्ेक 2 वषय में एक बार र्ा 

आरबीआई द्वारा जब भी नए नदशाननदशे जारी नकए जाएांगे, जो भी पहले हों, समीक्षा की  जाएगी ।   

8.3 उनित व्र्वहार सांनहता (ननष्पक्ष कार्य प्रणाली सांनहता) से सम्प्बनन्धत आरबीआई नदशाननदशेों में कोई 

सांशोधन होने पर, सांशोनधत आरबीआई नदशाननदशे लाग ूहो जाएांगे और नवद्यमान ननष्पक्ष आिार सांनहता 

नकसी सीमा तक अद्यतन नदशाननदशेों/अनदुशेों का अनपुालन नहीं ह।ै 

9. एिबीएफसीजी द्वारा प्रभाररत अनधक ब्र्ाज के बारे िें नशकार्तें 

9.1 आईएफसीआई ने ऋणों और अनिमों पर प्रभाररत नकए जाने वाले ब्र्ाज के ननधायरण के नलए उपर्िु 

कारकों जैसे नननध की उधार लागत, पररिालन लागत, नननध पर मानजयन, नननध पर कर, जोनिम प्रीनमर्ा 

आनद को ध्र्ान में रिते हुए एक ब्र्ाज दर मॉर्ल लाग ूनकर्ा ह ै। ब्र्ाज दर तथा जोनिम के वगीकरण के 

दृनष्टकोण तथा नवनभन्न श्रेनणर्ों के ऋनणर्ों से अलग-अलग ब्र्ाज दर प्रभाररत करने के औनित्र् से ऋणी 

र्ा िाहक को आवेदन पत्र में अवगत करार्ा जाएगा तथा ऋणी को सनूित नकर्ा जाएगा । 

9.2 ब्र्ाज दर में पारदनशयता लाने के नलए आईएफसीआई ने ऋणों के नलए आईएफसीआई बेंिमाकय  दर का 

आरम्प्भ नकर्ा ह ै। 

10. आांतररक लोकपाल 

10.1 आांतररक लोकपाल की ननर्नुि 

आईएफसीआई नदनाांक 15 नवांबर, 2021 के आरबीआई के पररपत्र 'गैर-बैंनकां ग नविीर् कां पननर्ों द्वारा 

आांतररक लोकपाल की ननर्नुि' के अनसुार आांतररक लोकपाल की ननर्नुि करेगा। आांतररक लोकपाल 

का नववरण आईएफसीआई की वेबसाइट पर उपलब्ध होगा। 

 

10.2 ररजवय बैंक - एकीकृत लोकपाल र्ोजना, 2021 

 आईएफसीआई ररजवय बैंक - एकीकृत लोकपाल र्ोजना, 2021 के अांतगयत आता ह।ै 
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